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Ohne Erreichbarkeit
keine Geschafte

Existenzgrundung. Mit den Dienstleistungen der ViPO
Deutschland GmbH sind Unternehmen auf allen Kommuni-
kationskanalen immer erreichbar. Dazu gehort nicht

nur ein ausgefeilter Telefonservice, sondern auch

die digitale Zustellung und Archivierung der Eingangspost.

nrufbeantworter mag Rolf Hoellger

Uberhaupt nicht. Deshalb legt der
Vorstand der Axus AG aus Muinchen, eine
IT-Beratung, die sich auf die Themen Busi-
ness Intelligence und Data Warehousing
konzentriert, Wert darauf, dass alle Anrufe
persénlich entgegen genommen werden.
Bislang stellt dieser Anspruch eine echte
Herausforderung dar: Denn die derzeit
neun Mitarbeiter sind durchwegs als Bera-
ter bei Kunden im Einsatz und nur selten
am eigenen Schreibtisch zu erreichen. Das
Unternehmen kommt ohne Office Manager
oder Assistentin aus. Die Anrufe fur Axus
wurden daher auf die Handys der Mitarbei-
ter weiter geleitet, was fur Hoellger aller-
dings nur die zweitbeste Losung darstellte.
Zufrieden ist er seit Anfang 2002 - seit
ViPO die eingehenden Anrufe fiir Axus Uber-
nimmt.

Das Kirzel ViIPO steht fur ,Virtual Profes-
sional Office. Dahinter steckt die ViPO
Deutschland GmbH aus Minchen.
Geschaftsfilhrerin Petra Thonemann defi-
niert.die Dienstleistungen des Unterneh-
mens als ,Kommunikationsmanagement*:
~Unsere Kunden sind permanent erreichbar
und informiert*, so Thonemann. Egal, ob
sie gerade konzentriert die A8 entlang brau-
sen, in Sidney Verhandlungen flihren oder
wahrend eines Stategieworkshops nicht
gestort werden wollen: Anrufe, Emails, Faxe
und Briefe nimmt ViPO entgegen und leitet
sie weiter — auf den vorab definierten Kom-
munikationswegen. ,Manche Kunden infor-
mieren wir sogar per SMS“, sagt Thone-

mann. Je nach Wunsch und Anweisungen
des Kunden kénnen bestimmte Geschafts-
vorgange durch ViPO auch direkt bearbeitet
werden. ,Dadurch haben die Kunden Zugriff
auf ihr komplettes geordnetes Kommunika-
tionsgeschehen®, fasst Thonemann zusam:-
men. ,Schliefillich kann es sich heute kein
Unternehmen mehr leisten, nicht umgehend
auf eine Kundenanfrage zu reagieren. Und
auch bei langeren Geschéaftsreisen bleiben
Rechnungen nicht ungedffret liegen —
selbst ohne personliche Sekretérin.“ Die
Zielgruppe der ViPO Deutschland GmbH ist
grof: Als Kernzielgruppe nimmt Thonemann
vor allem kleinere Unternehmen, Freibe-
rufler und Start ups ohne Sekretariat ins
Visier. Aber auch fUr grofRere Unternehmen
kann das ViPO-Angebot interessant sein,

Expertin fur Kommunikations-
managemenl: Petra Thonemann
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zum Beispiel bei Hochbetrieb, Krankheit,
Urlaub oder um die Erreichbarkeit auch
auferhalb der Geschaftszeiten zu sichern.
Auf die Idee zur Zusammenarbeit mit ViPO
kam Axus-Vorstand Hoellger, als er sich bei
cinem Dienstleistungsunternehmen telefo-
nisch beschweren wollte. ,Die Freundlich
keit und Professionalitat der Dame am Tele-
fon hat mich Uberzeugt”, erinnert sich der
Unternehmensberater. ,Sie schaffte es, aus
einem Konflikigesprach ein angenehmes
Telefonat zu machen.” Nach hartnéckigem
Ruckfragen erfuhr er, dass es sich bei der
netten Dame am Telefon um eine Mitarbei-
terin im Call Center von ViPO handelte. Hoell-
ger fackelte nicht lange: ,Gleich am néch-
sten Tag habe ich den Telefonservice von
ViPO auch fur unser Unternehmen gebucht.“
Seither gehen alle Anrufe fur die Axus AG im
ViPO Call Center ein. Auf dem Monitor erken-
nen die Mitarbeiter dort sofort, dass es sich
um einen Anruf flr das IT-Beratungsunter-
nehmen handelt. Sie melden sich mit ,Axus
AG - guten Tag" und leiten die Anrufe an den
gewlnschten Gesprachspartner weiter.
Allerdings nicht alle: Offensichtliche Werbe-
anrufe — der Grofteil stammt laut Hoellger
von Vermogensverwaltern auf Kundenfang —
werden von den Agentinnen im Call Center
freundlich aber bestimmt ausgefiltert, etwa
indem sie dem Anrufer einen Riickruf anbie-
ten. Selbstverstandlich nehmen sie auch
Nachrichten auf, wenn das Gesprach nicht
an den gewlnschten Ansprechpartner der
Axus AG weiter geleitet werden kann. ,Wir
informieren ViPO, welche aktuellen Dinge
am Laufen sind und was zu tun ist“, erklart
Hoellger. Als die Axus AG zum Beispiel einen
Firmenwagen verkaufen wollte, kimmerten
sich die Mitarbeiter im Call Center darum,
den Interessenten am Telefon Details zum
Fahrzeug durchzugeben und vereinbarten
Termine fur die Probefahrt.

Als durchaus angemessen bezeichnet
Hoellger die Kosten firr diesen Service: Die
monatliche Grundgebuhr belauft sich auf 75
Euro, pro Transaktion wird ein Euro fallig.
Derzeit Uberlegt er, ob die Axus AG kinftig
auch die zweite Dienstleistung von ViPO,
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das ,ViPO-Portal” in Anspruch nehmen wird.
Dabei handelt es sich um einen ,digitalen
Briefkasten im Internet. Der Kunde em-
pfangt und archiviert seine Geschéftspost
ort- und zeitunabhangig via World Wide
Web. VIPO nimmt die Eingangspost entge-
gen und scannt die Faxe und Briefe ein, um
sie im persénlichen, passwortgeschitzten
Internet-Portal des Kunden bereit zu stellen.
Diesen Service nutzt etwa ein Unternehmer,
der sich mehrere Wochen pro Monat beruf-
lich in den GUS-Staaten aufhalt. Selbst
Nachrichten, die per E-Mail oder Telefon ein-
gehen, kénnen von ViPO ins Portal gestellt
werden.

.S0 bleibt der Empfanger auch bei Urlaub,
Krankheit oder wahrend Geschaftsreisen
Uber seinen Posteingang auf dem Laufen-
den”, erklart Thonemann. Auf Kunden-
wunsch ist es mdglich, dass eine
Sekretarin die Schreiben filtert und gleich
entsprechend den individuellen Vorgaben
des Kunden bearbeitet. So (ibernimmt ViPO
zum Beispiel den Versand von Informati-
onsunterlagen, das Terminmanagement
oder die Annahme von Bestellungen. , Jede
Korrespondenz erfolgt auf dem Briefpapier
des Kunden in stilistisch und orthografisch
einwandfreier Ausdrucksweise”, wie Thone-
mann betont. Denn wichtig sei nicht nur die
sofortige Reaktion, sondern auch die Art
und Weise, wie sie formuliert werde.

Bis Mitte letzten Jahres war Petra Thone-
mann noch im Ersten Programm als ,Wel-
terfee” des bekannten Meteorologen Jorg
Kachelmann zu sehen. Der Abschied von
der glitzernden TV-Welt fiel ihr allerdings
nicht schwer: ,Ich wollte mich schon immer
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selbstandig machen“, berichtet Thone-
mann. ,Da ich keine Meteorologin, sondem
Kommunikationswissenschaftlerin bin, war
mir klar, dass ich nicht fur alle Zeiten als
Moderatorin und Assistentin arbeiten
mochte. Dazu bin ich viel zu ehrgeizig und
Zielstrebig.” Im September 2001 begann
sie, ihre Geschaftsidee umzusetzen. Zu
den Vorbereitungen gehorte die Teilnahme
an einem Existenzgriinderseminar bei der
Industrie- und Handelskammer fUr Man-
chen und Oberbayern, das ihr die Unter-
nehmensgrundung und das unvermeidliche
Verfassen des Businessplans deutlich
erleichterte. Ein Besuch auf der Dienstleis-
termesse DIEKOM im Januar brachte inter-
essante Kontakte und Anregungen. Auer-
dem unterstutzte die IHK Thonemann mit
Knowhow und Adressen fiir ihre ersten
Mailing-Aktionen.

Keine Bankkredite, sondern
private Investoren

Langwierige Bankverhandlungen in Sachen
Existenzgrinderdarlehen konnte sich Petra
Thonemann jedoch sparen: Es gelang ihr,
fanf private Investoren von der Geschafts-
idee zu Uberzeugen und als Gesellschafter
der ViPO Deutschland GmbH zu gewinnen.
Parallel dazu arbeitete Thonemann an der
technischen Umsetzung der Geschafts-
idee. Dazu greift VIPO auf das Know-how
von zwei strategischen Partnern zuruck:
Die memIQ AG in Haar bei Minchen ist ein
personlicher Internetdienst, der zum Bei-
spiel die Zustellung von Kontoauszigen
oder Telefonrechnung per Internet realisiert
und die digitale, papierlose Archivierung

von Dokumenten ermdglicht. Der zweite
Kooperationspartner von ViPO ist Multipho-
ne in Nurnberg. Das Unternehmen bietet
seit 1998 mafRgeschneiderte Dienstlei-
stungen im Bereich Call Center an.

Am 6. Januar 2002 nahm ViPO den opera-
tiven Geschéaftsbetrieb auf. Derzeit nutzen
knapp zwanzig Kunden das Kommunikati-
onsmanagement des Unternehmens.
Einen groRen Sprung bei Kundenzahl und
Umsatz durfte die Kooperation mit der
Appartmenthotelkette Derag Hotel and
Living bescheren: Die sechs Hauser der
Hotelkette mit Zentrale in Munchen kon-
zentrieren sich auf berufsbedingte Orts-
wechsler und bieten einen speziell auf lan-
gere Aufenthalte abgestimmten Service.
Dazu zahlen seit dem Juni 2002 auch die
Dienstleistungen von ViPO.

Mit der Startphase ihres Unternehmens ist
Petra Thonemann durchwegs zufrieden: Sie
geht davon aus, dass ViPO wie geplant his
zum vierten Quartal diesen Jahres
schwarze Zahlen schreiben wird. ,Die grof-
le Herausforderung ist es nach wie vor,
unsere Dienstleistungen bekannt zu
machen”, sagt die Jungunternehmerin.
Dabei setzt sie auf Direktmails an die Kern-
Zielgruppe sowie auf Offentlichkeitsarbeit.
,Das ist zwar manchmal mihsam. Aber ich
bleibe am Ball, weil sich das langfristig aus-
zahlen wird“, ist sich Petra Thonemann ganz
sicher. Allerdings mache es die derzeitige
wirtschaftliche Lage wohl keinem Existenz-
grinder leicht: ,Die Unternehmen sparen,
wo sie konnen.”

Eva Elisabeth Ernst ®

m Fir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Frau Petra Thonemann:

\V

Virtual Protessional Office

ViPO Deutschland GmbH
Postfach 90 11 52
81511 Milnchen
pt@vipo-deutschland.de

0800 - 8476 000 (Telefon)
0800 - ViPO 000 (Vanity Nummer)

0800 - 8476 329 (Fax)
0800 — ViPO FAX (Vanity Nummer)
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